
Анализ работы, проводимый в соответствии с планом Службы школьной медиации
МБОУ «Гимназии №2»за 2024- 2025 учебном году.

№ Наименование мероприятия Сроки

проведения

Нормативно-правовое обеспечение организации деятельности СШМ

1. Разработка локальных актов, регламентирующих организацию деятельности 
Службы школьной медиации:

-приказ о создании СШМ;

-о назначении куратора;

-положение о СШМ (правил ведения внутренней документации Службы 
школьной медиации)

Сентябрь

Работа с классными руководителями и педагогами школы

2. Проведение тематического педагогического семинара СШМ Октябрь 

Работа с родителями

4. Информирование родительской общественности о создании и деятельности 
СШМ на общешкольном родительском собрании, на классных родительских 
собраниях 1-11 классы.

В течение года

Работа с обучающимися

5. Проведение классных часов на тему:

- «Знакомство со Службой школьной медиации» 8-10класы,

- «Разрешение конфликтных ситуаций в школе» 1-10 классы.

В течение года

6. Анкетирование обучающихся 8 – 9 классов по диагностике буллинга В течение года

7. Анкетирование обучающихся по выявлению причин конфликтов В течение года

8. Формирование команды медиаторов для проведения восстановительных 
программ (9-11 классы)

В течение года

Информационная работа

9. Разработка:

«Памятки для медиатора»;

«Памятки для педагога»;

В течение года

10. Создание стенда «СШМ» В течение года

11. Размещение информации о работе службы школьной медиации на школьном
сайте

В течение
учебного года

Организационная работа СШМ

12. Участие куратора СШМ и ее членов в семинарах, собраниях. Согласно плану
работы СШМ



13. Сотрудничество с Советом профилактики школы В течение
учебного года

(по мере
необходимости)

14. Сотрудничество с органами и учреждениями системы профилактики 
правонарушений

В течение
учебного года (по

мере
необходимости)

15.
Заседания службы школьной медиации

Один раз в
четверть и по

необходимости

В состав школьной службы медиации в 2023-2024 учебном году входят:

 1.Теймурова Ф.С. – завуч по УВР – руководитель ШСМ

 2.Рустамова К.К. – педагог-психолог – куратор ШСМ

Учителя, ученики-волонтеры, родительский комитет.

 Школьная  служба  медиации  МБОУ  «Гимназия  №2»  действует  на
основаниидействующего законодательства, Положения о школьной службе медиации.

 Целями  службы  примирения  являются  –  распространение  среди
участниковобразовательной деятельности цивилизованных форм разрешения споров и

конфликтов, помощь участникам образовательной деятельности в разрешении

споров и конфликтных ситуаций на основе принципов и технологийвосстановительной
медиации.

 Основными задачами работы школьной службы примирения являются:

1.  Обучение  учащихся  и  других  участников  образовательной
деятельностицивилизованным методам урегулирования конфликтов и осознания

ответственности.

2.  Организация  просветительских  мероприятий  и  информирование
участниковобразовательной деятельности о миссии, принципах и технологии

восстановительной медиации.

С  октября  2023-  2024  года  проведено  3  заседаний  школьной  службыпримирения,  где
обсуждались следующие вопросы:

1. Разработка и утверждение Плана работы школьной службы примирения(медиации) в
соответствии  со  стандартами  восстановительной  медиации,распланирована  работа  на
учебный год, определение цели и задач.

2.  Редактирование  на  сайте  школы  информационной  страницы,  освещающейосновные
мероприятия, направленные на развитие школьной службы примирения(медиации)

3.Сбор заявок, случаев для рассмотрения ШСМ

4. Проведение программ примирения.

5. Участие в семинарах, совещаниях, направленных на повышение квалификации



в сфере деятельности ШСМ

6. Создание буклета о деятельности ШСМ.

7. Информирование детей родителей о работе ШСМ

8. Оформление стенгазеты «Школьная служба медиации»

9. Участие в акции «Добро»:

Для профилактики школьных конфликтов медиаторы проводили классныечасыКлассный
час по толерантности 

"Мы разные, но мы вместе - и в этом наша сила!", «Урок доброты», «МЫ вместе!»

Беседы  с  обучающимися:  «Уважай  старость»,  «Права  ребёнка»,  «Поведение
вобщественных  местах»,  «Чтобы  радость  людям  дарить,  нужно  добрым  ивежливым
быть!»

От сентября по февраль 2023 - 2024 уч. г. школьной службой примирения рассмотрено 4
конфликтныхслучая, заключены 4 примирительных договора.

В  процессе  организации  деятельности  школьной  службы  медиации  быливыявлены
следующие проблемы:

1. Не все специалисты, входящие в состав школьной службы медиации проходили

специальное обучение по медиативной работе, что затрудняет качественнуюдеятельность
в данном направлении.

2.  Сложности  в  определении  случаев,  которые  могут  относиться  к  работе
службымедиации,  так  как  данная  служба  в  ряде  случаев  дублирует  работу
специалистовсоциально-психологической службы школы.

3. Не все родители хотят работать по примирительным программам, так как нежелают
работать над собой.

Общие выводы:

•  Вся  работа  проходит  согласно  плану  работы  школьной  службы  медиации  на2023-
2024учебный год и признана удовлетворительной.

•  Положительным  в  работе  ШСМ  являлось  распространение  среди
участниковобразовательной  деятельности  цивилизованных  форм  разрешения  споров
иконфликтов, помощь участникам образовательной деятельности в разрешенииспоров и
конфликтных ситуаций на основе принципов и технологийвосстановительной медиации.

26.05.2024 г.

Педагог-психолог РустамоваК.К.,куратор службы медиации.




